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Autoridad Portuaria de Esmeraldas realiza campana “BUEN TRATO”

BUENTRATO

Vale la pena hacer un esfuerzo y adquirir algunas de estas practicas, puesto que
muchos de los éxitos en la vida dependen de cémo uno sepa tratar a los dems.

ESCUCHA y acepta
con empatia s opiniones
diferentes de tus

SALUDA 1 t compaero
¢ respetuoso

SONRIE siempre.
Cuesta poco y produce PIDE DISCULPAS
mucho reconocer cuando te
equivocas te engrandece
NADIE ES MAS O
MENOS, todos somos
importantes

FELICITA o bueno.
Recor

PIDE POR FAVOR y
DA LAS GRACIAS,

recuerda que son pakabras
migicas

verds

que t también puedes

RESPETEMONOS e

¥ sea ales con
DISFRUTA « wabijo

y pisalo bien. El humor

crea amblentes de agrado

y xin

e o, <
Recuerda que tus compaReros de trabajo son todos aquellos que directa o indirectamente
trabajan dentro de fa institucién: Servidores piblicos, personal de afimentacidn, equipo de
Impleza.clientes, visitantes, etc

iPorque el buen trato, es tarea de todos!

Afiche ilustrativo sobre las normas basicas de comportamiento

Esmeraldas.- El pasado 13 de septiembre, se llevd a cabo dentro de Autoridad Portuaria de
Esmeraldas (APE), el lanzamiento de la campafia “BUEN TRATO” la cual busca fomentar una
cultura de respeto, comprension, cooperacion, comunicacion, cortesia e igualdad entre
compafieros, clientes y personal que labora dentro de la institucion.

La campafa surgioé bajo la iniciativa del Ing. Gino Saud Sacoto, Gerente General de APE y fue
ejecutado por el departamento de Comunicacion Social de APE. El objetivo de la campafa es
sensibilizar a los funcionarios para que realicen conductas psicosociales éptimas, que conlleven a
un cambio en el mejoramiento de las relaciones interpersonales y que a su vez proporcionen
espacios de trabajo placenteros para el ejercicio y aplicaciéon de los valores institucionales.

El eje central de la campafia gira en torno a la adopcion de diez apropiadas normas de
comportamiento, que permitirdn establecer una relacién de trabajo confortable entre quienes
trabajan directa e indirectamente dentro o para la institucion.

La campafa fue socializada a los 300 servidores publicos de Autoridad Portuaria y personal que
ofrece sus servicios dentro de la entidad y buscara generar reflexiones sobre los valores humanos
gue se articulan a la campafa de Buen Trato.

Para poder construir una sociedad de valores, se requiere del compromiso personal y colectivo de
todos los involucrados, asi lo expreso Gino Saud durante su intervencién. Ademas sefialo que el
exito de la campafa dependera de la aplicacion de las normas de comportamiento propuestas, lo
cual se traducira en mejores relaciones humanas y aportara grandes beneficios para la institucion.

iPorque el buen trato, es tarea de todos!
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