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AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

Planificacién Institucional

A. Metas y objetivos de unidades administrativas

Meta

Objetivo

Plazo

Responsable

Administrativo

Determinar el volumen de la
informacion a digitalizar, implementar
y dar a conocer a los/as servidores
sobre la utilizacion de los manuales

Incrementar la eficiencia en la gestion Administrativa MEDIANTE la determinacion de
la documentacion a digitalizar, implementacion de los manuales para el manejo de
inventarios de las bodegas y servicios gerenciales; socializacion de los manuales de
servicios generales y control de los activos fijos

1 afios

Ing. Lilian Estupifian C.

Compras Publicas

permita brindar informacién oportuna
sobre los procesos de contratacion
publicados entre los afios 2008 al
2012, a su vez facilita la finalizacion
de los mismos en el portal y
mantener actualizado el manejo de
las nuevas herramientas en el

Incrementar la eficiencia en la gestion de la unidad de Compras Publica MEDIANTE
la implementacion de un banco de datos en los procesos publicados en afios
anteriores y replica de capacitaciones recibidas sobre actualizaciones en la
herramienta del portal institucional del SERCOP.

1 afios

Ing. Alexon Cevallos

Asesoria Juridica

draritizdar ta sTtyuriuau juriuica uc ia
institucion, brindando asesoramiento
legal a todos los niveles de la
institucion cuando lo soliciten y
también a través de petitorios

Incrementar la seguridad juridica de Autoridad Portuaria de Esmeraldas MEDIANTE
el conocimiento cabal de la normativa juridica vigente y su aplicacion en el
mantenimiento de relaciones contractuales que en todos los casos preserve el
interés institucional.

1 afios

Dra. Ana Alvarez

Atencioén al Cliente

TOyranmaciurim utT visTiasS CUTTIITTTITauas
con clientes actuales, potenciales y
camaras de comercio y de
exportadores e importadores del
hinterland del Puerto Comercial de

Incrementar el volumen de carga en APE MEDIANTE la elaboracion de un estudio de
mercado, la implementacion y ejecucion de un cronograma de visitas y reuniones a
clientes actuales y potenciales

1 afios

Ing. Anabell Ballesteros

Comunicacion Social

Incrementar la gestién comunicacional interna de la APE MEDIANTE la difusién y
fortalecimiento de la identidad Institucional con la finalidad de lograr una actitud
comprometida de las servidoras y servidores.

1 afios

Lcda. Katherine Cedefio




Incrementar la participacion y reconocimiento de la APE en la comunidad MEDIANTE
el desarrollo de actividades de difusion a través de los medios de comunicacion,

Comunicacion Social ferias, exposiciones y programas de visita a las instalaciones portuarias. 1 afios Lcda. Katherine Cedefio
IUHIC\I bUIIIPIII 1Uo I.ICIII'JUQ PIQI ncauvuo
en los manuales SENAE en
especifico el Cédigo # SENAE-MEE-
2-3-009, para evitar la generacion de |Reducir tiempos y errores en la transmision de datos de carga y buque, MEDIANTE
6 |Control Aduanero multas por transmisién de datos en  [la automatizacién de validaciones previa entre sistema aduanero e Interno. 1 afios Ing. Belinda Sabando
OT YUITTT TUYTrar ia TIercTicia uct TTTCTTTITETAlr Ta TTITITTICIAa UT 1A YT otuUTT UTT DTUANnalticTnu T iidrmicictu Wit DTAIN T TAa
Departamento con un sistema aplicacion de un sistema integrado operativo - financiero asi como de un manual que
integrado que permita reducir el ciclo |indique como deben registrarse las transacciones patrimoniales y presupuestarias de
del efectivo para poder contar con la entidad.
7 |Financiero mayor disponibilidad a corto plazo y 1 afios Ing. Jessica Hanze
Incrementar la operatividad y condiciones fisicas de la infraestructura y
superestructura portuaria, MEDIANTE el disefio de proyectos de ampliacion,
remodelacion y mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos, asi como su
8 |Infraestructura facilitar la operatividad del puerto. respectiva ejecucion. 1 afios Ing. Hector Valverde
Sistematizar la operacion para ser Incrementar la eficiencia y eficacia del departamento de operaciones MEDIANTE la
mas efectivos en la atencién al implementacion de nuevas tecnologias, plan de re-ordenamiento en patios y
9 |Operaciones cliente. bodegas, plan de capacitacion en los sistemas informéticos operacionales. 1 afios Ing. Richard Reyes
racritanedr 1o pruttous Yyut ot
desarrollan en cada departamento
Elaborar la ficha técnica Incrementar la eficiencia en la gestion portuaria MEDIANTE la determinacion
Flujograma adecuada y razonable de los procesos que corresponde aplicar y ejecutar en cada
10 [Planificacién Manual de procesos Departamento de la Institucion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
rToyarar tancrcs practicus utT™
utilizacion de la herramienta a fin de
que se elaboren correctamente los Incrementar la eficiencia en la Planificacion Institucional y de la Inversion Publica de
Planes Operativos Anuales y sus la APE MEDIANTE el desarrollo de talleres practicos de vinculacién con el Sistema
Planificacion seguimientos de Planificacion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
Reducir la contaminacion mediante
planes de recoleccién de residuos, Reducir la contaminacion de la darsena del PAPES MEDIANTE planes de
capacitacion a usuarios y dragado recoleccion de residuos como aceites usados, substancias nocivas, visceras de
11 [PAPES integral a la darsena mariscos. 1 afos Ing. Andres Estrella
Disminuir los riesgos del trabajo
(evitar o prevenir accidentes Reducir los riesgos del trabajo MEDIANTE la implementacion de un Sistema de
12 |PRLA ocasionados por la actividad laboral) |Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la instalacion portuaria. 1 afios Ing. Mario Campos
Mitigar y remediar, los impactos Reducir los impactos ambientales negativos producidos por el almacenamiento,
ambientales negativos producidos por|carga y descarga de graneles sélidos MEDIANTE la actualizacién del Estudio de
el manejo y operacion de graneles Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental de las operaciones del Puerto
PRLA sélidos. Comercial de Esmeraldas 1 afios Ing. Mario Campos




MICTTTIeTiar ia chul uau 1m |Lcy|al Ut
Puerto Comercial de Esmeraldas, a
través de la implementacion de
equipos de seguridad que permitan el

THCTTTTIICTAr T TiveT UtT STyYUTTUAQUu UtTT T UTTiu CUITTCTUIAN UT L olTiCTdiuds Wi DUTAINTLE Td

ejecucion del Plan de Proteccioén de la Instalacién Portuaria, que contemple la
implementacién del Sistema de Vigilancia electronica, controles de acceso
electrénico peatonal - vehicular y cerco perimetral; asi como la obtencion de la

13 [Seguridad Fisica cumplimiento del Plan de Proteccién |Certificacion del Puerto en la Norma ISO 28.000 1 afios Tnte. lvan Rhor
Profesionalizar a las y los servidores |Incrementar la eficiencia del talento humano de APE MEDIANTE la implementacion
de la Institucién, de acuerdo a los de normativas internas, el desarrollo de un Plan de Capacitacion Profesional -

14 |RR.HH perfiles Formacion continua y evaluacion de personal. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Incrementar el nivel de satisfaccion de los servidores de APE MEDIANTE la
RR.HH Crear un optimo ambiente laboral implementacién de un plan de incentivos y motivacion laboral. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Desarrollar nuevas aplicaciones, Incrementar la eficiencia en la gestion tecnolégica de la Autoridad Portuaria de
adquirir tecnologia y reducir el tiempo |Esmeraldas MEDIANTE el desarrollo de nuevas aplicaciones e implementacion de

15 [TIC'S de asistencia al usuario. nuevas tecnologias. 1 afios Ing. Susana Calderén
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A. Metas y objetivos de unidades administrativas

AUTORIDAD PORTUARIA

Fechade DE ESMERALDAS
publicacion:
No. |Area o dependencia Meta Objetivo Plazo Responsable
. . - S . Incrementar la eficiencia en la gestién Administrativa MEDIANTE la determinacién de la documentacion
. . Determinar el volumen de la informacién a digitalizar, implementar y dar L . . . . . o o . .
1 Administrativo N T a digitalizar, implementacion de los manuales para el manejo de inventarios de las bodegas y servicios 1 afio Ing. Lilian Estupifian
a conocer a los/as servidores sobre la utilizacion de los manuales
gerenciales; socializacion de los manuales de servicios generales y control de los activos fijos
Contar con un banco de datos que permita brindar informacién oportuna
sobre los procesos de contratacién publicados entre los afios 2008 al Incrementar la eficiencia en la gestion de la unidad de Compras Publica MEDIANTE la implementacion
2 Compras Publicas 2012, a su vez facilita la finalizacién de los mismos en el portal y de un banco de datos en los procesos publicados en afios anteriores y replica de capacitaciones 1 afio Ing. Alexon Cevallos
mantener actualizado el manejo de las nuevas herramientas en el recibidas sobre actualizaciones en la herramienta del portal institucional del SERCOP.
sistema de compras a través de capacitaciones con todos los servidores
de la institucion.
Garantizar la seguridad juridica de la institucion, brindando Incrementar la seguridad juridica de Autoridad Portuaria de Esmeraldas MEDIANTE el conocimiento
3 Asesoria Juridica asesoramiento legal a todos los niveles de la institucion cuando lo cabal de la normativa juridica vigente y su aplicacion en el mantenimiento de relaciones contractuales lafio |Dra. Ana Alvarez
soliciten y también a través de petitorios mensuales a los jueces que en todos los casos preserve el interés institucional.
competentes.
4 Atencion al Cliente Programacion de visitas confirmadas con clientes actuales, potenciales |Incrementar el volumen de carga en APE MEDIANTE la elaboracion de un estudio de mercado, la 1aio |9 Cristina
y camaras de comercio y de exportadores e importadores del hinterland [IMPlementacion y ejecucion de un cronograma de visitas y reuniones a clientes actuales y potenciales Montenegro
del Puerto Comercial de Esmeraldas.
Incrementar la gestion comunicacional interna de la APE MEDIANTE la difusién y fortalecimiento de la
5 Comunicacién Social identidad Institucional con la finalidad de lograr una actitud comprometida de las servidoras y 1 afio Ing. Aura Torres
servidores.
Incrementar la participacioén y reconocimiento de la APE en la comunidad MEDIANTE el desarrollo de
Comunicacion Social actividades de difusion a través de los medios de comunicacion, ferias, exposiciones y programas de 1 afio Ing. Aura Torres
visita a las instalaciones portuarias.
6 Control Aduanero lograr cumplir los tiempos planteados en los manuales SENAE en Reducir tiempos y errores en la transmision de datos de carga y buque, MEDIANTE la automatizacion 1afo  |ing. Belinda Sabando
especifico el Cédigo # SENAE-MEE-2-3-009, para evitar la generacion  |de validaciones previa entre sistema aduanero e Interno. ¢
de multas por transmisién de datos en carga y bugue
Se quiere lograr la eficiencia del Departamento con un sistema integrado |Incrementar la eficiencia de la gestion del Departamento Financiero MEDIANTE la aplicacién de un
7 Financiero que permita reducir el ciclo del efectivo para poder contar con mayor sistema integrado operativo - financiero asi como de un manual que indique como deben registrarse las 1afo  |ing. Jessica Hanze
disponibilidad a corto plazo y asi poder cumplir con las obligaciones ante |transacciones patrimoniales y presupuestarias de la entidad. ¢
los proveedores y optimizar la gestion financiera de la institucion.




Incrementar la operatividad y condiciones fisicas de la infraestructura y superestructura portuaria,

8 Infraestructura MEDIANTE el disefio de proyectos de ampliaciéon, remodelacion y mantenimientos predictivos, 1 afio Ing. Xavier Chanoluisa
o . preventivos y correctivos, asi como su respectiva ejecucion.
facilitar la operatividad del puerto.
Incrementar la eficiencia y eficacia del departamento de operaciones MEDIANTE la implementacién de
9 Operaciones . ) . . . nuevas tecnologias, plan de re-ordenamiento en patios y bodegas, plan de capacitacién en los 1 afio Ing. Mario Diaz
Sistematizar la operacion para ser mas efectivos en la atencion al sistemas informaticos operacionales.
cliente.
Identificar los procesos que se desarrollan en cada departamento
L Elaborar la ficha técnica Incrementar la eficiencia en la gestion portuaria MEDIANTE la determinaciéon adecuada y razonable de o .
10 Planificacion X ) - S 1 afio MS.c. Rafael Intriago
Flujograma los procesos que corresponde aplicar y ejecutar en cada Departamento de la Institucion.
Manual de procesos
Preparar talleres practicos de utilizacion de la herramienta a fin de que . e T - -
[ . Incrementar la eficiencia en la Planificacion Institucional y de la Inversion Publica de la APE MEDIANTE o .
Planificacion se elaboren correctamente los Planes Operativos Anuales y sus P - - ! e 1 afio MS.c. Rafael Intriago
. el desarrollo de talleres practicos de vinculacion con el Sistema de Planificacion.
seguimientos
Reducir la contaminacién mediante planes de recoleccion de residuos, |Reducir la contaminacién de la darsena del PAPES MEDIANTE planes de recoleccion de residuos =
11 PAPES o . . - X - . p . 1 afio Ing. Andres Estrella
capacitacion a usuarios y dragado integral a la darsena como aceites usados, substancias nocivas, visceras de mariscos.
Disminuir los riesgos del trabajo (evitar o prevenir accidentes Reducir los riesgos del trabajo MEDIANTE la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y o .
12 PRLA . C y . - ) 1 afio Ing. Mario Campos
ocasionados por la actividad laboral) Salud Ocupacional en la instalacién portuaria.
Mitigar v remediar. los impactos ambientales negativos producidos por el Reducir los impactos ambientales negativos producidos por el aimacenamiento, carga y descarga de
PRLA gary . p - 9 p P graneles sélidos MEDIANTE la actualizacién del Estudio de Impacto Ambiental y Plan de Manejo 1 afio Ing. Mario Campos
manejo y operacion de graneles sélidos. N . :
Ambiental de las operaciones del Puerto Comercial de Esmeraldas
) . . Incrementar el nivel de seguridad del Puerto Comercial de Esmeraldas MEDIANTE la ejecucion del
Incrementar la seguridad integral del Puerto Comercial de Esmeraldas, a ” . 8 . L -
. . . ) > . N - Plan de Proteccion de la Instalacién Portuaria, que contemple la implementacion del Sistema de .
13 Seguridad Fisica través de la implementacion de equipos de seguridad que permitan el - . - P - ) e 1 afio Tnte. Ivan Rhor
cumplimiento del Plan de Proteccion de la Instalacién Portuaria Vigilancia electrénica, controles de acceso electrénico peatonal - vehicular y cerco perimetral; asi como
' la obtencion de la Certificacion del Puerto en la Norma ISO 28.000
. " . I, Incrementar la eficiencia del talento humano de APE MEDIANTE la implementacién de normativas
Profesionalizar a las y los servidores de la Institucion, de acuerdo alos |, . . L. - " o .
14 RR.HH erfiles internas, el desarrollo de un Plan de Capacitacion Profesional - Formacion continua y evaluacion de 1 afio Ing. Ramén Angulo
P personal.
RR.HH Crear un optimo ambiente laboral Inc_remen_tar el n|ve|_de s_rfmsfacmon de los servidores de APE MEDIANTE la implementacién de un plan 1 afio Ing. Ramén Angulo
de incentivos y motivacion laboral.
15 TICc'S Desarrollar nuevas aplicaciones, adquirir tecnologia y reducir el empo  |Incrementar la eficiencia en la gestion tecnolégica de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas MEDIANTE 1 afio Ing. Susana Calderén

de asistencia al usuario.

el desarrollo de nuevas aplicaciones e implementacién de nuevas tecnologias.
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permita brindar informacién oportuna
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publicados entre los afios 2008 al
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las nuevas herramientas en el

Incrementar la eficiencia en la gestion de la unidad de Compras Publica MEDIANTE
la implementacion de un banco de datos en los procesos publicados en afios
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interés institucional.

1 afios
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Atencioén al Cliente

TOyranmaciurim utT visTiasS CUTTIITTTITauas
con clientes actuales, potenciales y
camaras de comercio y de
exportadores e importadores del
hinterland del Puerto Comercial de

Incrementar el volumen de carga en APE MEDIANTE la elaboracion de un estudio de
mercado, la implementacion y ejecucion de un cronograma de visitas y reuniones a
clientes actuales y potenciales

1 afios

Ing. Anabell Ballesteros
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Incrementar la gestién comunicacional interna de la APE MEDIANTE la difusién y
fortalecimiento de la identidad Institucional con la finalidad de lograr una actitud
comprometida de las servidoras y servidores.

1 afios

Lcda. Katherine Cedefio




Incrementar la participacion y reconocimiento de la APE en la comunidad MEDIANTE
el desarrollo de actividades de difusion a través de los medios de comunicacion,

Comunicacion Social ferias, exposiciones y programas de visita a las instalaciones portuarias. 1 afios Lcda. Katherine Cedefio
IUHIC\I bUIIIPIII 1Uo I.ICIII'JUQ PIQI ncauvuo
en los manuales SENAE en
especifico el Cédigo # SENAE-MEE-
2-3-009, para evitar la generacion de |Reducir tiempos y errores en la transmision de datos de carga y buque, MEDIANTE
6 |Control Aduanero multas por transmisién de datos en  [la automatizacién de validaciones previa entre sistema aduanero e Interno. 1 afios Ing. Belinda Sabando
OT YUITTT TUYTrar ia TIercTicia uct TTTCTTTITETAlr Ta TTITITTICIAa UT 1A YT otuUTT UTT DTUANnalticTnu T iidrmicictu Wit DTAIN T TAa
Departamento con un sistema aplicacion de un sistema integrado operativo - financiero asi como de un manual que
integrado que permita reducir el ciclo |indique como deben registrarse las transacciones patrimoniales y presupuestarias de
del efectivo para poder contar con la entidad.
7 |Financiero mayor disponibilidad a corto plazo y 1 afios Ing. Jessica Hanze
Incrementar la operatividad y condiciones fisicas de la infraestructura y
superestructura portuaria, MEDIANTE el disefio de proyectos de ampliacion,
remodelacion y mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos, asi como su
8 |Infraestructura facilitar la operatividad del puerto. respectiva ejecucion. 1 afios Ing. Hector Valverde
Sistematizar la operacion para ser Incrementar la eficiencia y eficacia del departamento de operaciones MEDIANTE la
mas efectivos en la atencién al implementacion de nuevas tecnologias, plan de re-ordenamiento en patios y
9 |Operaciones cliente. bodegas, plan de capacitacion en los sistemas informéticos operacionales. 1 afios Ing. Richard Reyes
racritanedr 1o pruttous Yyut ot
desarrollan en cada departamento
Elaborar la ficha técnica Incrementar la eficiencia en la gestion portuaria MEDIANTE la determinacion
Flujograma adecuada y razonable de los procesos que corresponde aplicar y ejecutar en cada
10 [Planificacién Manual de procesos Departamento de la Institucion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
rToyarar tancrcs practicus utT™
utilizacion de la herramienta a fin de
que se elaboren correctamente los Incrementar la eficiencia en la Planificacion Institucional y de la Inversion Publica de
Planes Operativos Anuales y sus la APE MEDIANTE el desarrollo de talleres practicos de vinculacién con el Sistema
Planificacion seguimientos de Planificacion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
Reducir la contaminacion mediante
planes de recoleccién de residuos, Reducir la contaminacion de la darsena del PAPES MEDIANTE planes de
capacitacion a usuarios y dragado recoleccion de residuos como aceites usados, substancias nocivas, visceras de
11 [PAPES integral a la darsena mariscos. 1 afos Ing. Andres Estrella
Disminuir los riesgos del trabajo
(evitar o prevenir accidentes Reducir los riesgos del trabajo MEDIANTE la implementacion de un Sistema de
12 |PRLA ocasionados por la actividad laboral) |Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la instalacion portuaria. 1 afios Ing. Mario Campos
Mitigar y remediar, los impactos Reducir los impactos ambientales negativos producidos por el almacenamiento,
ambientales negativos producidos por|carga y descarga de graneles sélidos MEDIANTE la actualizacién del Estudio de
el manejo y operacion de graneles Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental de las operaciones del Puerto
PRLA sélidos. Comercial de Esmeraldas 1 afios Ing. Mario Campos




MICTTTIeTiar ia chul uau 1m |Lcy|al Ut
Puerto Comercial de Esmeraldas, a
través de la implementacion de
equipos de seguridad que permitan el

THCTTTTIICTAr T TiveT UtT STyYUTTUAQUu UtTT T UTTiu CUITTCTUIAN UT L olTiCTdiuds Wi DUTAINTLE Td

ejecucion del Plan de Proteccioén de la Instalacién Portuaria, que contemple la
implementacién del Sistema de Vigilancia electronica, controles de acceso
electrénico peatonal - vehicular y cerco perimetral; asi como la obtencion de la

13 [Seguridad Fisica cumplimiento del Plan de Proteccién |Certificacion del Puerto en la Norma ISO 28.000 1 afios Tnte. lvan Rhor
Profesionalizar a las y los servidores |Incrementar la eficiencia del talento humano de APE MEDIANTE la implementacion
de la Institucién, de acuerdo a los de normativas internas, el desarrollo de un Plan de Capacitacion Profesional -

14 |RR.HH perfiles Formacion continua y evaluacion de personal. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Incrementar el nivel de satisfaccion de los servidores de APE MEDIANTE la
RR.HH Crear un optimo ambiente laboral implementacién de un plan de incentivos y motivacion laboral. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Desarrollar nuevas aplicaciones, Incrementar la eficiencia en la gestion tecnolégica de la Autoridad Portuaria de
adquirir tecnologia y reducir el tiempo |Esmeraldas MEDIANTE el desarrollo de nuevas aplicaciones e implementacion de

15 [TIC'S de asistencia al usuario. nuevas tecnologias. 1 afios Ing. Susana Calderén




publicacién:
ABRIL 2014

dependencia

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

Planificacién Institucional

A. Metas y objetivos de unidades administrativas

Meta

Objetivo

Plazo

Responsable

Administrativo

Determinar el volumen de la
informacion a digitalizar, implementar
y dar a conocer a los/as servidores
sobre la utilizacion de los manuales

Incrementar la eficiencia en la gestion Administrativa MEDIANTE la determinacion de
la documentacion a digitalizar, implementacion de los manuales para el manejo de
inventarios de las bodegas y servicios gerenciales; socializacion de los manuales de
servicios generales y control de los activos fijos

1 afios

Ing. Lilian Estupifian C.

Compras Publicas

permita brindar informacién oportuna
sobre los procesos de contratacion
publicados entre los afios 2008 al
2012, a su vez facilita la finalizacion
de los mismos en el portal y
mantener actualizado el manejo de
las nuevas herramientas en el

Incrementar la eficiencia en la gestion de la unidad de Compras Publica MEDIANTE
la implementacion de un banco de datos en los procesos publicados en afios
anteriores y replica de capacitaciones recibidas sobre actualizaciones en la
herramienta del portal institucional del SERCOP.

1 afios

Ing. Alexon Cevallos

Asesoria Juridica

draritizdar ta sTtyuriuau juriuica uc ia
institucion, brindando asesoramiento
legal a todos los niveles de la
institucion cuando lo soliciten y
también a través de petitorios

Incrementar la seguridad juridica de Autoridad Portuaria de Esmeraldas MEDIANTE
el conocimiento cabal de la normativa juridica vigente y su aplicacion en el
mantenimiento de relaciones contractuales que en todos los casos preserve el
interés institucional.

1 afios

Dra. Ana Alvarez

Atencioén al Cliente

TOyranmaciurim utT visTiasS CUTTIITTTITauas
con clientes actuales, potenciales y
camaras de comercio y de
exportadores e importadores del
hinterland del Puerto Comercial de

Incrementar el volumen de carga en APE MEDIANTE la elaboracion de un estudio de
mercado, la implementacion y ejecucion de un cronograma de visitas y reuniones a
clientes actuales y potenciales

1 afios

Ing. Anabell Ballesteros

Comunicacion Social

Incrementar la gestién comunicacional interna de la APE MEDIANTE la difusién y
fortalecimiento de la identidad Institucional con la finalidad de lograr una actitud
comprometida de las servidoras y servidores.
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Lcda. Katherine Cedefio
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Flujograma adecuada y razonable de los procesos que corresponde aplicar y ejecutar en cada
10 [Planificacién Manual de procesos Departamento de la Institucion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
rToyarar tancrcs practicus utT™
utilizacion de la herramienta a fin de
que se elaboren correctamente los Incrementar la eficiencia en la Planificacion Institucional y de la Inversion Publica de
Planes Operativos Anuales y sus la APE MEDIANTE el desarrollo de talleres practicos de vinculacién con el Sistema
Planificacion seguimientos de Planificacion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
Reducir la contaminacion mediante
planes de recoleccién de residuos, Reducir la contaminacion de la darsena del PAPES MEDIANTE planes de
capacitacion a usuarios y dragado recoleccion de residuos como aceites usados, substancias nocivas, visceras de
11 [PAPES integral a la darsena mariscos. 1 afos Ing. Andres Estrella
Disminuir los riesgos del trabajo
(evitar o prevenir accidentes Reducir los riesgos del trabajo MEDIANTE la implementacion de un Sistema de
12 |PRLA ocasionados por la actividad laboral) |Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la instalacion portuaria. 1 afios Ing. Mario Campos
Mitigar y remediar, los impactos Reducir los impactos ambientales negativos producidos por el almacenamiento,
ambientales negativos producidos por|carga y descarga de graneles sélidos MEDIANTE la actualizacién del Estudio de
el manejo y operacion de graneles Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental de las operaciones del Puerto
PRLA sélidos. Comercial de Esmeraldas 1 afios Ing. Mario Campos




MICTTTIeTiar ia chul uau 1m |Lcy|al Ut
Puerto Comercial de Esmeraldas, a
través de la implementacion de
equipos de seguridad que permitan el
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ejecucion del Plan de Proteccioén de la Instalacién Portuaria, que contemple la
implementacién del Sistema de Vigilancia electronica, controles de acceso
electrénico peatonal - vehicular y cerco perimetral; asi como la obtencion de la

13 [Seguridad Fisica cumplimiento del Plan de Proteccién |Certificacion del Puerto en la Norma ISO 28.000 1 afios Tnte. lvan Rhor
Profesionalizar a las y los servidores |Incrementar la eficiencia del talento humano de APE MEDIANTE la implementacion
de la Institucién, de acuerdo a los de normativas internas, el desarrollo de un Plan de Capacitacion Profesional -

14 |RR.HH perfiles Formacion continua y evaluacion de personal. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Incrementar el nivel de satisfaccion de los servidores de APE MEDIANTE la
RR.HH Crear un optimo ambiente laboral implementacién de un plan de incentivos y motivacion laboral. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Desarrollar nuevas aplicaciones, Incrementar la eficiencia en la gestion tecnolégica de la Autoridad Portuaria de
adquirir tecnologia y reducir el tiempo |Esmeraldas MEDIANTE el desarrollo de nuevas aplicaciones e implementacion de

15 [TIC'S de asistencia al usuario. nuevas tecnologias. 1 afios Ing. Susana Calderén




publicacién:
ABRIL 2014

dependencia

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

Planificacién Institucional

A. Metas y objetivos de unidades administrativas

Meta

Objetivo

Plazo

Responsable

Administrativo

Determinar el volumen de la
informacion a digitalizar, implementar
y dar a conocer a los/as servidores
sobre la utilizacion de los manuales

Incrementar la eficiencia en la gestion Administrativa MEDIANTE la determinacion de
la documentacion a digitalizar, implementacion de los manuales para el manejo de
inventarios de las bodegas y servicios gerenciales; socializacion de los manuales de
servicios generales y control de los activos fijos

1 afios

Ing. Lilian Estupifian C.

Compras Publicas

permita brindar informacién oportuna
sobre los procesos de contratacion
publicados entre los afios 2008 al
2012, a su vez facilita la finalizacion
de los mismos en el portal y
mantener actualizado el manejo de
las nuevas herramientas en el

Incrementar la eficiencia en la gestion de la unidad de Compras Publica MEDIANTE
la implementacion de un banco de datos en los procesos publicados en afios
anteriores y replica de capacitaciones recibidas sobre actualizaciones en la
herramienta del portal institucional del SERCOP.

1 afios

Ing. Alexon Cevallos

Asesoria Juridica

draritizdar ta sTtyuriuau juriuica uc ia
institucion, brindando asesoramiento
legal a todos los niveles de la
institucion cuando lo soliciten y
también a través de petitorios

Incrementar la seguridad juridica de Autoridad Portuaria de Esmeraldas MEDIANTE
el conocimiento cabal de la normativa juridica vigente y su aplicacion en el
mantenimiento de relaciones contractuales que en todos los casos preserve el
interés institucional.

1 afios

Dra. Ana Alvarez

Atencioén al Cliente

TOyranmaciurim utT visTiasS CUTTIITTTITauas
con clientes actuales, potenciales y
camaras de comercio y de
exportadores e importadores del
hinterland del Puerto Comercial de

Incrementar el volumen de carga en APE MEDIANTE la elaboracion de un estudio de
mercado, la implementacion y ejecucion de un cronograma de visitas y reuniones a
clientes actuales y potenciales

1 afios

Ing. Anabell Ballesteros

Comunicacion Social

Incrementar la gestién comunicacional interna de la APE MEDIANTE la difusién y
fortalecimiento de la identidad Institucional con la finalidad de lograr una actitud
comprometida de las servidoras y servidores.

1 afios

Lcda. Katherine Cedefio




Incrementar la participacion y reconocimiento de la APE en la comunidad MEDIANTE
el desarrollo de actividades de difusion a través de los medios de comunicacion,

Comunicacion Social ferias, exposiciones y programas de visita a las instalaciones portuarias. 1 afios Lcda. Katherine Cedefio
IUHIC\I bUIIIPIII 1Uo I.ICIII'JUQ PIQI ncauvuo
en los manuales SENAE en
especifico el Cédigo # SENAE-MEE-
2-3-009, para evitar la generacion de |Reducir tiempos y errores en la transmision de datos de carga y buque, MEDIANTE
6 |Control Aduanero multas por transmisién de datos en  [la automatizacién de validaciones previa entre sistema aduanero e Interno. 1 afios Ing. Belinda Sabando
OT YUITTT TUYTrar ia TIercTicia uct TTTCTTTITETAlr Ta TTITITTICIAa UT 1A YT otuUTT UTT DTUANnalticTnu T iidrmicictu Wit DTAIN T TAa
Departamento con un sistema aplicacion de un sistema integrado operativo - financiero asi como de un manual que
integrado que permita reducir el ciclo |indique como deben registrarse las transacciones patrimoniales y presupuestarias de
del efectivo para poder contar con la entidad.
7 |Financiero mayor disponibilidad a corto plazo y 1 afios Ing. Jessica Hanze
Incrementar la operatividad y condiciones fisicas de la infraestructura y
superestructura portuaria, MEDIANTE el disefio de proyectos de ampliacion,
remodelacion y mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos, asi como su
8 |Infraestructura facilitar la operatividad del puerto. respectiva ejecucion. 1 afios Ing. Hector Valverde
Sistematizar la operacion para ser Incrementar la eficiencia y eficacia del departamento de operaciones MEDIANTE la
mas efectivos en la atencién al implementacion de nuevas tecnologias, plan de re-ordenamiento en patios y
9 |Operaciones cliente. bodegas, plan de capacitacion en los sistemas informéticos operacionales. 1 afios Ing. Richard Reyes
racritanedr 1o pruttous Yyut ot
desarrollan en cada departamento
Elaborar la ficha técnica Incrementar la eficiencia en la gestion portuaria MEDIANTE la determinacion
Flujograma adecuada y razonable de los procesos que corresponde aplicar y ejecutar en cada
10 [Planificacién Manual de procesos Departamento de la Institucion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
rToyarar tancrcs practicus utT™
utilizacion de la herramienta a fin de
que se elaboren correctamente los Incrementar la eficiencia en la Planificacion Institucional y de la Inversion Publica de
Planes Operativos Anuales y sus la APE MEDIANTE el desarrollo de talleres practicos de vinculacién con el Sistema
Planificacion seguimientos de Planificacion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
Reducir la contaminacion mediante
planes de recoleccién de residuos, Reducir la contaminacion de la darsena del PAPES MEDIANTE planes de
capacitacion a usuarios y dragado recoleccion de residuos como aceites usados, substancias nocivas, visceras de
11 [PAPES integral a la darsena mariscos. 1 afos Ing. Andres Estrella
Disminuir los riesgos del trabajo
(evitar o prevenir accidentes Reducir los riesgos del trabajo MEDIANTE la implementacion de un Sistema de
12 |PRLA ocasionados por la actividad laboral) |Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la instalacion portuaria. 1 afios Ing. Mario Campos
Mitigar y remediar, los impactos Reducir los impactos ambientales negativos producidos por el almacenamiento,
ambientales negativos producidos por|carga y descarga de graneles sélidos MEDIANTE la actualizacién del Estudio de
el manejo y operacion de graneles Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental de las operaciones del Puerto
PRLA sélidos. Comercial de Esmeraldas 1 afios Ing. Mario Campos




MICTTTIeTiar ia chul uau 1m |Lcy|al Ut
Puerto Comercial de Esmeraldas, a
través de la implementacion de
equipos de seguridad que permitan el
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ejecucion del Plan de Proteccioén de la Instalacién Portuaria, que contemple la
implementacién del Sistema de Vigilancia electronica, controles de acceso
electrénico peatonal - vehicular y cerco perimetral; asi como la obtencion de la

13 [Seguridad Fisica cumplimiento del Plan de Proteccién |Certificacion del Puerto en la Norma ISO 28.000 1 afios Tnte. lvan Rhor
Profesionalizar a las y los servidores |Incrementar la eficiencia del talento humano de APE MEDIANTE la implementacion
de la Institucién, de acuerdo a los de normativas internas, el desarrollo de un Plan de Capacitacion Profesional -

14 |RR.HH perfiles Formacion continua y evaluacion de personal. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Incrementar el nivel de satisfaccion de los servidores de APE MEDIANTE la
RR.HH Crear un optimo ambiente laboral implementacién de un plan de incentivos y motivacion laboral. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Desarrollar nuevas aplicaciones, Incrementar la eficiencia en la gestion tecnolégica de la Autoridad Portuaria de
adquirir tecnologia y reducir el tiempo |Esmeraldas MEDIANTE el desarrollo de nuevas aplicaciones e implementacion de

15 [TIC'S de asistencia al usuario. nuevas tecnologias. 1 afios Ing. Susana Calderén




publicacién:
ABRIL 2014

dependencia

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

Planificacién Institucional

A. Metas y objetivos de unidades administrativas

Meta

Objetivo

Plazo

Responsable

Administrativo

Determinar el volumen de la
informacion a digitalizar, implementar
y dar a conocer a los/as servidores
sobre la utilizacion de los manuales

Incrementar la eficiencia en la gestion Administrativa MEDIANTE la determinacion de
la documentacion a digitalizar, implementacion de los manuales para el manejo de
inventarios de las bodegas y servicios gerenciales; socializacion de los manuales de
servicios generales y control de los activos fijos

1 afios

Ing. Lilian Estupifian C.

Compras Publicas

permita brindar informacién oportuna
sobre los procesos de contratacion
publicados entre los afios 2008 al
2012, a su vez facilita la finalizacion
de los mismos en el portal y
mantener actualizado el manejo de
las nuevas herramientas en el

Incrementar la eficiencia en la gestion de la unidad de Compras Publica MEDIANTE
la implementacion de un banco de datos en los procesos publicados en afios
anteriores y replica de capacitaciones recibidas sobre actualizaciones en la
herramienta del portal institucional del SERCOP.

1 afios

Ing. Alexon Cevallos

Asesoria Juridica

draritizdar ta sTtyuriuau juriuica uc ia
institucion, brindando asesoramiento
legal a todos los niveles de la
institucion cuando lo soliciten y
también a través de petitorios

Incrementar la seguridad juridica de Autoridad Portuaria de Esmeraldas MEDIANTE
el conocimiento cabal de la normativa juridica vigente y su aplicacion en el
mantenimiento de relaciones contractuales que en todos los casos preserve el
interés institucional.

1 afios

Dra. Ana Alvarez

Atencioén al Cliente

TOyranmaciurim utT visTiasS CUTTIITTTITauas
con clientes actuales, potenciales y
camaras de comercio y de
exportadores e importadores del
hinterland del Puerto Comercial de

Incrementar el volumen de carga en APE MEDIANTE la elaboracion de un estudio de
mercado, la implementacion y ejecucion de un cronograma de visitas y reuniones a
clientes actuales y potenciales

1 afios

Ing. Anabell Ballesteros

Comunicacion Social

Incrementar la gestién comunicacional interna de la APE MEDIANTE la difusién y
fortalecimiento de la identidad Institucional con la finalidad de lograr una actitud
comprometida de las servidoras y servidores.

1 afios

Lcda. Katherine Cedefio




Incrementar la participacion y reconocimiento de la APE en la comunidad MEDIANTE
el desarrollo de actividades de difusion a través de los medios de comunicacion,

Comunicacion Social ferias, exposiciones y programas de visita a las instalaciones portuarias. 1 afios Lcda. Katherine Cedefio
IUHIC\I bUIIIPIII 1Uo I.ICIII'JUQ PIQI ncauvuo
en los manuales SENAE en
especifico el Cédigo # SENAE-MEE-
2-3-009, para evitar la generacion de |Reducir tiempos y errores en la transmision de datos de carga y buque, MEDIANTE
6 |Control Aduanero multas por transmisién de datos en  [la automatizacién de validaciones previa entre sistema aduanero e Interno. 1 afios Ing. Belinda Sabando
OT YUITTT TUYTrar ia TIercTicia uct TTTCTTTITETAlr Ta TTITITTICIAa UT 1A YT otuUTT UTT DTUANnalticTnu T iidrmicictu Wit DTAIN T TAa
Departamento con un sistema aplicacion de un sistema integrado operativo - financiero asi como de un manual que
integrado que permita reducir el ciclo |indique como deben registrarse las transacciones patrimoniales y presupuestarias de
del efectivo para poder contar con la entidad.
7 |Financiero mayor disponibilidad a corto plazo y 1 afios Ing. Jessica Hanze
Incrementar la operatividad y condiciones fisicas de la infraestructura y
superestructura portuaria, MEDIANTE el disefio de proyectos de ampliacion,
remodelacion y mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos, asi como su
8 |Infraestructura facilitar la operatividad del puerto. respectiva ejecucion. 1 afios Ing. Hector Valverde
Sistematizar la operacion para ser Incrementar la eficiencia y eficacia del departamento de operaciones MEDIANTE la
mas efectivos en la atencién al implementacion de nuevas tecnologias, plan de re-ordenamiento en patios y
9 |Operaciones cliente. bodegas, plan de capacitacion en los sistemas informéticos operacionales. 1 afios Ing. Richard Reyes
racritanedr 1o pruttous Yyut ot
desarrollan en cada departamento
Elaborar la ficha técnica Incrementar la eficiencia en la gestion portuaria MEDIANTE la determinacion
Flujograma adecuada y razonable de los procesos que corresponde aplicar y ejecutar en cada
10 [Planificacién Manual de procesos Departamento de la Institucion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
rToyarar tancrcs practicus utT™
utilizacion de la herramienta a fin de
que se elaboren correctamente los Incrementar la eficiencia en la Planificacion Institucional y de la Inversion Publica de
Planes Operativos Anuales y sus la APE MEDIANTE el desarrollo de talleres practicos de vinculacién con el Sistema
Planificacion seguimientos de Planificacion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
Reducir la contaminacion mediante
planes de recoleccién de residuos, Reducir la contaminacion de la darsena del PAPES MEDIANTE planes de
capacitacion a usuarios y dragado recoleccion de residuos como aceites usados, substancias nocivas, visceras de
11 [PAPES integral a la darsena mariscos. 1 afos Ing. Andres Estrella
Disminuir los riesgos del trabajo
(evitar o prevenir accidentes Reducir los riesgos del trabajo MEDIANTE la implementacion de un Sistema de
12 |PRLA ocasionados por la actividad laboral) |Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la instalacion portuaria. 1 afios Ing. Mario Campos
Mitigar y remediar, los impactos Reducir los impactos ambientales negativos producidos por el almacenamiento,
ambientales negativos producidos por|carga y descarga de graneles sélidos MEDIANTE la actualizacién del Estudio de
el manejo y operacion de graneles Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental de las operaciones del Puerto
PRLA sélidos. Comercial de Esmeraldas 1 afios Ing. Mario Campos




MICTTTIeTiar ia chul uau 1m |Lcy|al Ut
Puerto Comercial de Esmeraldas, a
través de la implementacion de
equipos de seguridad que permitan el
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ejecucion del Plan de Proteccioén de la Instalacién Portuaria, que contemple la
implementacién del Sistema de Vigilancia electronica, controles de acceso
electrénico peatonal - vehicular y cerco perimetral; asi como la obtencion de la

13 [Seguridad Fisica cumplimiento del Plan de Proteccién |Certificacion del Puerto en la Norma ISO 28.000 1 afios Tnte. lvan Rhor
Profesionalizar a las y los servidores |Incrementar la eficiencia del talento humano de APE MEDIANTE la implementacion
de la Institucién, de acuerdo a los de normativas internas, el desarrollo de un Plan de Capacitacion Profesional -

14 |RR.HH perfiles Formacion continua y evaluacion de personal. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Incrementar el nivel de satisfaccion de los servidores de APE MEDIANTE la
RR.HH Crear un optimo ambiente laboral implementacién de un plan de incentivos y motivacion laboral. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Desarrollar nuevas aplicaciones, Incrementar la eficiencia en la gestion tecnolégica de la Autoridad Portuaria de
adquirir tecnologia y reducir el tiempo |Esmeraldas MEDIANTE el desarrollo de nuevas aplicaciones e implementacion de

15 [TIC'S de asistencia al usuario. nuevas tecnologias. 1 afios Ing. Susana Calderén
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No. Area o dependencia Meta Objetivo Plazo Responsable
. . - - . Incrementar la eficiencia en la gestion Administrativa MEDIANTE la determinacion de la documentacion
- . Determinar el volumen de la informacién a digitalizar, implementar y dar P . o . . N .~ o . o
1 |Administrativo N I a digitalizar, implementacién de los manuales para el manejo de inventarios de las bodegas y servicios 1 afio Ing. Lilian Estupifian C.
a conocer a los/as servidores sobre la utilizacion de los manuales X P, S N -
gerenciales; socializacién de los manuales de servicios generales y control de los activos fijos
Contar con un banco de datos que permita brindar informacién oportuna
sobre los procesos de contratacion publicados entre los afios 2008 al Incrementar la eficiencia en la gestién de la unidad de Compras Plblica MEDIANTE la implementacién
2 |[Compras Publicas 2012, a su vez facilita la finalizacién de los mismos en el portal y de un banco de datos en los procesos publicados en afios anteriores y replica de capacitaciones 1 afio Ing. Alexon Cevallos
mantener actualizado el manejo de las nuevas herramientas en el recibidas sobre actualizaciones en la herramienta del portal institucional del SERCOP.
sistema de compras a través de capacitaciones con todos los
servidores de la institucién.
Garantizar la seguridad juridica de la institucion, brinq’ando Incrementar la seguridad juridica de Autoridad Portuaria de Esmeraldas MEDIANTE el conocimiento
3 |Asesoria Juridica ase_s_oramlenlo !§Qa| alodlos los nlyel_es de la institucion CL_Ja"dO lo cabal de la normativa juridica vigente y su aplicacion en el mantenimiento de relaciones contractuales 1 afo Dra. Ana Alvarez
soliciten y también a través de petitorios mensuales a los jueces que en todos los casos preserve el interés institucional.
competentes.
4 | Atencion al Cliente Programacién de visitas confirmadas con clientes actuales, potenciales _Incrementar _e] volumen de carga en APE MEDIANT_E_ la elabora_cién de un estudio de mercado, Ig 1 afio Ing. Cristina Montenegro
y camaras de comercio y de exportadores e importadores del hinterland |implementacion y ejecucion de un cronograma de visitas y reuniones a clientes actuales y potenciales
del Puerto Comercial de Esmeraldas.
Incrementar la gestion comunicacional interna de la APE MEDIANTE la difusion y fortalecimiento de la
5 |Comunicacién Social identidad Institucional con la finalidad de lograr una actitud comprometida de las servidoras y 1 afio Ing. Aura Torres
servidores.
Incrementar la participacion y reconocimiento de la APE en la comunidad MEDIANTE el desarrollo de
Comunicacién Social actividades de difusion a través de los medios de comunicacion, ferias, exposiciones y programas de 1 afio Ing. Aura Torres
visita a las instalaciones portuarias.
6 |control Aduanero lograr cumplir los tiempos planteados en los manuales SENAE en Reduc_ir lie_mpos y errores en I_a transmision de datos de carga y buque, MEDIANTE la automatizacion 1 afio Ing. Belinda Sabando
especifico el Codigo # SENAE-MEE-2-3-009, para evitar la generacion | de validaciones previa entre sistema aduanero e Interno.
de multas por transmisién de datos en carga y bugue
Se quiere lograr la eficiencia del Departamento con un sistema integrado| Incrementar la eficiencia de la gestion del I?epartamento Financiero MEDIANTE la aplicacion de un
7 |Financiero que permita reducir el ciclo del efectivo para poder contar con mayor sistema integrado operativo - financiero asi como de un manual que indique como deben registrarse las 1 afio Ing. Jessica Hanze
disponibilidad a corto plazo y asi poder cumplir con las obligaciones ante transacciones patrimoniales y presupuestarias de la entidad.
los proveedores y optimizar la gestién financiera de la institucion.
Incrementar la operatividad y condiciones fisicas de la infraestructura y superestructura portuaria,
8 Infraestructura MEDIANTE el disefio de proyectos de ampliacién, remodelacién y mantenimientos predictivos, 1 afio Ing. Xavier Chanoluisa
» . preventivos y correctivos, asi como su respectiva ejecucion.
facilitar la operatividad del puerto.
Incrementar la eficiencia y eficacia del departamento de operaciones MEDIANTE la implementacion de
9 [Operaciones nuevas tecnologias, plan de re-ordenamiento en patios y bodegas, plan de capacitacién en los 1 afio Ing. Mario Diaz

Sistematizar la operacion para ser mas efectivos en la atencion al
cliente.

sistemas informéticos operacionales.




Identificar los procesos que se desarrollan en cada departamento
Elaborar la ficha técnica

Incrementar la eficiencia en la gestion portuaria MEDIANTE la determinacién adecuada y razonable de

10 |Planificacion . . S 1 afio MS.c. Rafael Intriago
Flujograma los procesos que corresponde aplicar y ejecutar en cada Departamento de la Institucion.
Manual de procesos
Planificacién Preparar talleres practicos de utilizacion de la herramienta a fin de que | Incrementar la eficiencia en Ig Planificgcién Inftitucional y de la InversiérijutrI!ca de la APE MEDIANTE 1 afio MS.c. Rafael Intriago
se elaboren correctamente los Planes Operativos Anuales y sus el desarrollo de talleres practicos de vinculacién con el Sistema de Planificacion.
seguimientos
11 |PAPES Reducir Ia contaminacion de la Qarseng del P/’APES MEDIAN_TE planes de recoleccién de residuos 1 afo Ing. Andres Estrella
Reducir la contaminacién mediante planes de recoleccion de residuos, |COMO aceites usados, substancias nocivas, visceras de mariscos.
capacitacion a usuarios y dragado integral a la darsena
12 |PRLA Reducir los riesgos del tr_abajo MEDIANTE I_a implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y 1 afo Ing. Mario Campos
Disminuir los riesgos del trabajo (evitar o prevenir accidentes Salud Ocupacional en la instalacion portuaria.
ocasionados por la actividad laboral)
Reducir los impactos ambientales negativos producidos por el almacenamiento, carga y descarga de
PRLA - _ . . . . gréaneles sélidos MEDIANTE la actualizacion del Estudio de Impacto Ambiental y Plan de Manejo 1 afo Ing. Mario Campos
Mitigar y remediar, los impactos ambientales negativos producidos por el| mbiental de las operaciones del Puerto Comercial de Esmeraldas
manejo y operacion de graneles sélidos.
Incrementar el nivel de seguridad del Puerto Comercial de Esmeraldas MEDIANTE la ejecucion del
13 |Seguridad Fisica Incrementar la seguridad integral del Puerto Comercial de Esmeraldas, a P!a!ﬁ de_Protecci]ér? de la Instalacion Portuaria, que f:ontemple la implgmentacién del Si;tema Fie ’ 1 afo Tnte. lvan Rhor
través de la implementacion de equipos de seguridad que permitan el | Vigilancia electronica, controles de acceso electronico peatonal - vehicular y cerco perimetral; asi como
cumplimiento del Plan de Proteccion de la Instalacion Portuaria. la obtencién de la Certificacién del Puerto en la Norma ISO 28.000
Incrementar la eficiencia del talento humano de APE MEDIANTE la implementacién de normativas
14 [RR.HH o . o internas, el desarrollo de un Plan de Capacitacion Profesional - Formacion continua y evaluacion de 1afio Ing. Ramén Angulo
Profesionalizar a las y los servidores de la Institucion, de acuerdo alos  |personal.
perfiles
RR.HH Incrementar el nivel de satisfaccion de los servidores de APE MEDIANTE la implementacién de un plan 1 afio Ing. Ramén Angulo
: de incentivos y motivacion laboral. 9- 9
Crear un optimo ambiente laboral
15 |TIc's Incrementar la eficiencia en la gestion tecnoldgica de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas MEDIANTE 1 afio Ing. Susana Calderén

Desarrollar nuevas aplicaciones, adquirir tecnologia y reducir el tiempo
de asistencia al usuario.

el desarrollo de nuevas aplicaciones e implementacion de nuevas tecnologias.




A ORIDAD POR ARIA D RALDA i
Pla acio ona
A e objetivos de ade d ativa
a ORIDAD JFOR
e e publicacio 0 4 D RALDA
No. Area o dependencia Meta Objetivo Plazo Responsable
Incrementar la eficiencia en la gestion Administrativa MEDIANTE la determinacion de la
documentacion a digitalizar, implementacion de los manuales para el manejo de inventarios de
Determinar el volumen de la informacién a digitalizar, implementar y las bodegas y servicios gerenciales; socializacion de los manuales de servicios generales y
1 Administrativo dar a conocer a los/as servidores sobre la utilizacién de los manuales |control de los activos fijos 1 afios Ing. Lilian Estupifian C.
Contar con un banco de datos que permita brindar informacién
oportuna sobre los procesos de contratacién publicados entre los afios
2008 al 2012, a su vez facilita la finalizacién de los mismos en el portal |Incrementar la eficiencia en la gestién de la unidad de Compras Plblica MEDIANTE la
y mantener actualizado el manejo de las nuevas herramientas en el implementacion de un banco de datos en los procesos publicados en afios anteriores y replica de
sistema de compras a través de capacitaciones con todos los capacitaciones recibidas sobre actualizaciones en la herramienta del portal institucional del
2 Compras Publicas servidores de la institucion. SERCOP 1 afios Ing. Alexon Cevallos
Garantizar la seguridad juridica de la institucién, brindando
asesoramiento legal a todos los niveles de la institucion cuando lo Incrementar la seguridad juridica de Autoridad Portuaria de Esmeraldas MEDIANTE el
soliciten y también a través de petitorios mensuales a los jueces conocimiento cabal de la normativa juridica vigente y su aplicacion en el mantenimiento de
3 Asesoria Juridica competentes. relaciones contractuales que en todos los casos preserve el interés institucional. 1 afios Dra. Ana Alvarez
Programacion de visitas confirmadas con clientes actuales, potenciales |Incrementar el volumen de carga en APE MEDIANTE la elaboracién de un estudio de mercado,
y camaras de comercio y de exportadores e importadores del hinterland |la implementacién y ejecucion de un cronograma de visitas y reuniones a clientes actuales y
4 Atencién al Cliente del Puerto Comercial de Esmeraldas. potenciales 1 afios Ing. Anabell Ballesteros
Incrementar la gestién comunicacional interna de la APE MEDIANTE la difusion y fortalecimiento
de la identidad Institucional con la finalidad de lograr una actitud comprometida de las servidoras
5 Comunicacién Social y servidores. 1 afios Lcda. Katherine Cedefio
Incrementar la participacién y reconocimiento de la APE en la comunidad MEDIANTE el
desarrollo de actividades de difusion a través de los medios de comunicacion, ferias,
Comunicacion Social exposiciones y programas de visita a las instalaciones portuarias. 1 afios Lcda. Katherine Cedefio
lograr cumplir los tiempos planteados en los manuales SENAE en
especifico el Codigo # SENAE-MEE-2-3-009, para evitar la generacion [Reducir tiempos y errores en la transmision de datos de carga y buque, MEDIANTE la
6 |Control Aduanero de multas por transmisién de datos en carga y buque automatizacion de validaciones previa entre sistema aduanero e Interno. 1 afios Ing. Belinda Sabando
SEYUIETE 1UgTar Ta ETICTeTICa UeT UEpart U coIT U STSTETTE
integrado que permita reducir el ciclo del efectivo para poder contar Incrementar la eficiencia de la gestion del Departamento Financiero MEDIANTE la aplicacion de
con mayor disponibilidad a corto plazo y asi poder cumplir con las un sistema integrado operativo - financiero asi como de un manual que indique como deben
obligaciones ante los proveedores y optimizar la gestion financiera de |registrarse las transacciones patrimoniales y presupuestarias de la entidad.
7 Financiero la institucion. 1 afios Ing. Jessica Hanze
Incrementar la operatividad y condiciones fisicas de la infraestructura y superestructura portuaria,
MEDIANTE el disefio de proyectos de ampliacion, remodelacién y mantenimientos predictivos,
8 |Infraestructura facilitar la operatividad del puerto. preventivos y correctivos, asi como su respectiva ejecucion. 1 afios Ing. Hector Valverde
Incrementar la eficiencia y eficacia del departamento de operaciones MEDIANTE la
Sistematizar la operacion para ser mas efectivos en la atencion al implementacion de nuevas tecnologias, plan de re-ordenamiento en patios y bodegas, plan de
9 Operaciones cliente. capacitacion en los sistemas informéaticos operacionales. 1 afios Ing. Richard Reyes
Identificar los procesos que se desarrollan en cada departamento
Elaborar la ficha técnica Incrementar la eficiencia en la gestion portuaria MEDIANTE la determinacién adecuada y
Flujograma razonable de los procesos que corresponde aplicar y ejecutar en cada Departamento de la
10 |Planificacién Manual de procesos Institucion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
Preparar talleres practicos de utilizacién de la herramienta a fin de que
se elaboren correctamente los Planes Operativos Anuales y sus Incrementar la eficiencia en la Planificacion Institucional y de la Inversién Publica de la APE
Planificacion seguimientos MEDIANTE el desarrollo de talleres practicos de vinculacién con el Sistema de Planificacion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
Reducir la contaminacion mediante planes de recoleccién de residuos, [Reducir la contaminacion de la darsena del PAPES MEDIANTE planes de recoleccion de
11 [PAPES capacitacion a usuarios y dragado integral a la darsena residuos como aceites usados, substancias nocivas, visceras de mariscos. 1 afios Ing. Andres Estrella




Disminuir los riesgos del trabajo (evitar o prevenir accidentes

Reducir los riesgos del trabajo MEDIANTE la implementacién de un Sistema de Gestion de

12 |PRLA ocasionados por la actividad laboral) Seguridad y Salud Ocupacional en la instalacién portuaria. 1 afios Ing. Mario Campos
Reducir los impactos ambientales negativos producidos por el almacenamiento, carga y
Mitigar y remediar, los impactos ambientales negativos producidos por |descarga de graneles sélidos MEDIANTE la actualizacion del Estudio de Impacto Ambiental y
PRLA el manejo y operacion de graneles sélidos. Plan de Manejo Ambiental de las operaciones del Puerto Comercial de Esmeraldas 1 afios Ing. Mario Campos
Incrementar el nivel de seguridad del Puerto Comercial de Esmeraldas MEDIANTE la ejecucion
Incrementar la seguridad integral del Puerto Comercial de Esmeraldas, |del Plan de Proteccién de la Instalacién Portuaria, que contemple la implementacion del Sistema
a través de la implementacion de equipos de seguridad que permitan el |de Vigilancia electrénica, controles de acceso electrénico peatonal - vehicular y cerco perimetral;
13 |Seguridad Fisica cumplimiento del Plan de Proteccién de la Instalacién Portuaria. asi como la obtencién de la Certificacion del Puerto en la Norma ISO 28.000 1 afios Tnte. lvan Rhor
Incrementar la eficiencia del talento humano de APE MEDIANTE la implementacion de
Profesionalizar a las y los servidores de la Institucion, de acuerdo a los |normativas internas, el desarrollo de un Plan de Capacitacién Profesional - Formacién continua y
14 |RR.HH perfiles evaluacion de personal. 1 afios Ing. Ramon Angulo
Incrementar el nivel de satisfaccion de los servidores de APE MEDIANTE la implementacion de
RR.HH Crear un optimo ambiente laboral un plan de incentivos y motivacion laboral. 1 afios Ing. Ramon Angulo
Desarrollar nuevas aplicaciones, adquirir tecnologia y reducir el tiempo |Incrementar la eficiencia en la gestién tecnolégica de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas
15 [TIC'S de asistencia al usuario. MEDIANTE el desarrollo de nuevas aplicaciones e implementaciéon de nuevas tecnologias. 1 afios Ing. Susana Calderén




publicacién:
ABRIL 2014

dependencia

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

Planificacién Institucional

A. Metas y objetivos de unidades administrativas

Meta

Objetivo

Plazo

Responsable

Administrativo

Determinar el volumen de la
informacion a digitalizar, implementar
y dar a conocer a los/as servidores
sobre la utilizacion de los manuales

Incrementar la eficiencia en la gestion Administrativa MEDIANTE la determinacion de
la documentacion a digitalizar, implementacion de los manuales para el manejo de
inventarios de las bodegas y servicios gerenciales; socializacion de los manuales de
servicios generales y control de los activos fijos

1 afios

Ing. Lilian Estupifian C.

Compras Publicas

permita brindar informacién oportuna
sobre los procesos de contratacion
publicados entre los afios 2008 al
2012, a su vez facilita la finalizacion
de los mismos en el portal y
mantener actualizado el manejo de
las nuevas herramientas en el

Incrementar la eficiencia en la gestion de la unidad de Compras Publica MEDIANTE
la implementacion de un banco de datos en los procesos publicados en afios
anteriores y replica de capacitaciones recibidas sobre actualizaciones en la
herramienta del portal institucional del SERCOP.

1 afios

Ing. Alexon Cevallos

Asesoria Juridica

draritizdar ta sTtyuriuau juriuica uc ia
institucion, brindando asesoramiento
legal a todos los niveles de la
institucion cuando lo soliciten y
también a través de petitorios

Incrementar la seguridad juridica de Autoridad Portuaria de Esmeraldas MEDIANTE
el conocimiento cabal de la normativa juridica vigente y su aplicacion en el
mantenimiento de relaciones contractuales que en todos los casos preserve el
interés institucional.

1 afios

Dra. Ana Alvarez

Atencioén al Cliente

TOyranmaciurim utT visTiasS CUTTIITTTITauas
con clientes actuales, potenciales y
camaras de comercio y de
exportadores e importadores del
hinterland del Puerto Comercial de

Incrementar el volumen de carga en APE MEDIANTE la elaboracion de un estudio de
mercado, la implementacion y ejecucion de un cronograma de visitas y reuniones a
clientes actuales y potenciales

1 afios

Ing. Anabell Ballesteros

Comunicacion Social

Incrementar la gestién comunicacional interna de la APE MEDIANTE la difusién y
fortalecimiento de la identidad Institucional con la finalidad de lograr una actitud
comprometida de las servidoras y servidores.

1 afios

Lcda. Katherine Cedefio




Incrementar la participacion y reconocimiento de la APE en la comunidad MEDIANTE
el desarrollo de actividades de difusion a través de los medios de comunicacion,

Comunicacion Social ferias, exposiciones y programas de visita a las instalaciones portuarias. 1 afios Lcda. Katherine Cedefio
IUHIC\I bUIIIPIII 1Uo I.ICIII'JUQ PIQI ncauvuo
en los manuales SENAE en
especifico el Cédigo # SENAE-MEE-
2-3-009, para evitar la generacion de |Reducir tiempos y errores en la transmision de datos de carga y buque, MEDIANTE
6 |Control Aduanero multas por transmisién de datos en  [la automatizacién de validaciones previa entre sistema aduanero e Interno. 1 afios Ing. Belinda Sabando
OT YUITTT TUYTrar ia TIercTicia uct TTTCTTTITETAlr Ta TTITITTICIAa UT 1A YT otuUTT UTT DTUANnalticTnu T iidrmicictu Wit DTAIN T TAa
Departamento con un sistema aplicacion de un sistema integrado operativo - financiero asi como de un manual que
integrado que permita reducir el ciclo |indique como deben registrarse las transacciones patrimoniales y presupuestarias de
del efectivo para poder contar con la entidad.
7 |Financiero mayor disponibilidad a corto plazo y 1 afios Ing. Jessica Hanze
Incrementar la operatividad y condiciones fisicas de la infraestructura y
superestructura portuaria, MEDIANTE el disefio de proyectos de ampliacion,
remodelacion y mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos, asi como su
8 |Infraestructura facilitar la operatividad del puerto. respectiva ejecucion. 1 afios Ing. Hector Valverde
Sistematizar la operacion para ser Incrementar la eficiencia y eficacia del departamento de operaciones MEDIANTE la
mas efectivos en la atencién al implementacion de nuevas tecnologias, plan de re-ordenamiento en patios y
9 |Operaciones cliente. bodegas, plan de capacitacion en los sistemas informéticos operacionales. 1 afios Ing. Richard Reyes
racritanedr 1o pruttous Yyut ot
desarrollan en cada departamento
Elaborar la ficha técnica Incrementar la eficiencia en la gestion portuaria MEDIANTE la determinacion
Flujograma adecuada y razonable de los procesos que corresponde aplicar y ejecutar en cada
10 [Planificacién Manual de procesos Departamento de la Institucion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
rToyarar tancrcs practicus utT™
utilizacion de la herramienta a fin de
que se elaboren correctamente los Incrementar la eficiencia en la Planificacion Institucional y de la Inversion Publica de
Planes Operativos Anuales y sus la APE MEDIANTE el desarrollo de talleres practicos de vinculacién con el Sistema
Planificacion seguimientos de Planificacion. 1 afios MS.c Rafael Intriago M.
Reducir la contaminacion mediante
planes de recoleccién de residuos, Reducir la contaminacion de la darsena del PAPES MEDIANTE planes de
capacitacion a usuarios y dragado recoleccion de residuos como aceites usados, substancias nocivas, visceras de
11 [PAPES integral a la darsena mariscos. 1 afos Ing. Andres Estrella
Disminuir los riesgos del trabajo
(evitar o prevenir accidentes Reducir los riesgos del trabajo MEDIANTE la implementacion de un Sistema de
12 |PRLA ocasionados por la actividad laboral) |Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la instalacion portuaria. 1 afios Ing. Mario Campos
Mitigar y remediar, los impactos Reducir los impactos ambientales negativos producidos por el almacenamiento,
ambientales negativos producidos por|carga y descarga de graneles sélidos MEDIANTE la actualizacién del Estudio de
el manejo y operacion de graneles Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental de las operaciones del Puerto
PRLA sélidos. Comercial de Esmeraldas 1 afios Ing. Mario Campos




MICTTTIeTiar ia chul uau 1m |Lcy|al Ut
Puerto Comercial de Esmeraldas, a
través de la implementacion de
equipos de seguridad que permitan el

THCTTTTIICTAr T TiveT UtT STyYUTTUAQUu UtTT T UTTiu CUITTCTUIAN UT L olTiCTdiuds Wi DUTAINTLE Td

ejecucion del Plan de Proteccioén de la Instalacién Portuaria, que contemple la
implementacién del Sistema de Vigilancia electronica, controles de acceso
electrénico peatonal - vehicular y cerco perimetral; asi como la obtencion de la

13 [Seguridad Fisica cumplimiento del Plan de Proteccién |Certificacion del Puerto en la Norma ISO 28.000 1 afios Tnte. lvan Rhor
Profesionalizar a las y los servidores |Incrementar la eficiencia del talento humano de APE MEDIANTE la implementacion
de la Institucién, de acuerdo a los de normativas internas, el desarrollo de un Plan de Capacitacion Profesional -

14 |RR.HH perfiles Formacion continua y evaluacion de personal. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Incrementar el nivel de satisfaccion de los servidores de APE MEDIANTE la
RR.HH Crear un optimo ambiente laboral implementacién de un plan de incentivos y motivacion laboral. 1 afios Ing. Ramon Angulo

Desarrollar nuevas aplicaciones, Incrementar la eficiencia en la gestion tecnolégica de la Autoridad Portuaria de
adquirir tecnologia y reducir el tiempo |Esmeraldas MEDIANTE el desarrollo de nuevas aplicaciones e implementacion de

15 [TIC'S de asistencia al usuario. nuevas tecnologias. 1 afios Ing. Susana Calderén




