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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP.

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a elos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir us obligaciones
Tipos de canales disponibles de
5 i 5 Tipo de beneficiarios o Nimerode Nimerode
e by Horario de atenci6n al Tiempo estimado de. usuarios del servicio Direccién y teléfono de Ia oficinay presencia: N . N .
o, o 5 ) 5 o v . Procedimiento interno que sigue el piblico D aerts (Describisi (Detalarsi es por ventanila, o " o A Porcentaje de satisaccion
g servicio (Detallar los dias de la e | - ) ina web, correo (5i/No) formulario de servicios internet (on line) e sobre el uso del servicio.
B e P semanay horarios) o personas uridicas, ONG, lectrénico, chat en linea, contact (o
Personal Médico) center,cal center, teléfono
institucién)
1. Gerente/a revisa, valora y designa el
Departamento Responsable.
Las personas Naturales o Juridicas pueden 2.l Departamento responsable Gerendiay "NO APLICA”, debido a que la
Solicitud del usuario dirigida | Solicitud del usuario para acceder a Luneas aviernes de 08:00a | Sin costo para el Formulario de Acceso a a
1| Acceso ala Informacién Pablica [accerder aa informacién de Autoridad ® |usuario busca la informaci6n. oo pa 1dia a baseala 1o No mlrio g8 Ao 2 institucién no cuenta con el 9 9 100%
Portuaria de Esmeraldas 3.-El responsable del Departamento informacion solcitada. 062721934 /062 721351 6XT: 402 Teldfono oficin: 062721-355 ext. 402 {nformacion Pablica Portal de Servicios ON-LINE.
asignado elabora respuesta
4.1 Gerente revisa y firma respuesta
Autorizar el uso de muelles para atraque de 1.Departamento de Operaciones,
los bugues y, poner a disposicion de ellos,los planifca a asignacion de muell; de
> 1. Uenar el formulario de la controladuanero@puertoesmeralds gob.
stios de atraque que posiblitan Ia estadiay | 1. Entregar la soictud de. acuerdo a as solcitudes presentadas. <ontroladusnero@puertoesmeraldas gob ec
Autorzar el s de uoles | peracenan ! puios preapresenacin[arradod s, |/01c0sddeeneadedetuaues S50 K ercaen Sincostoparacl [—— e sty Bemorornare) | rom tnvady | ™NOAPUCK" debidoa ue
2 ol Bues | delnSochudde Ao porpatode | Termiaes 2 At eunonessemanales | L0 060021700 vty e s Conrol it i 00372534083 12135 60 448 e P sthucén s s s
s o aue por p de planificacion de arribo de ® Telf. 062721934/ 06 2 721351 EXT. 444 debudses Portal de Servicios ON-LINE
agencia naviera y/o armandor, luego se * Control Aduanero respectivo del buque por aribar,y se
planifca la operacisn y se factura una vez vegistra en sistemas informaticos
concluido el servicio, portuarios.
1. Calficarse en la Subsecretaria de
1.-Tener un permisa de 1. Una vez calfcados deben presentar Agencias Navieras, Armadores
Permitir el Acceso al Personal | Permiti el acceso y el uso de infraesructuraa | % 0PSO uertos Martimo y Fuval - Oficna| 1 /72 Y7 €alficados dehen pres jseseieiving g
de las Operadoras que Brindan | operadores y usuarios que brindan sus e | Subsecretariade Puertos 2. | 1omulao con elado de S costo parael e e Corgn o . \ Formato de Solictud de | "NO APLICAT, debido a que la
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I la | obtenidoel , ortorgada ecaind vigente. AtencionalCente | ST S DTER 20 BEREETET Comsanriosds lncagarvlo " se8 052721934 /062721351 elf. 062721934/ 06 2 721351 i Portal de Servicios ON-LINE
Respectiva Autorizacion. por APE * Operaciones 3 Constar como calficados en. | 5, mentos habiltantes (Matricul), Agentes afianzados
1. Acercarse ala SPTMF en la
Emitir el permiso de operacion para cludad de Guayaaquily 1. Gerencia dispone a revision de la
1.Solicitud dirigida 2 la Gerencia
operadores portuarios (OPC,0P,0PP Y OPSC) | abetener la matriculade |5 oo o0 5102412 documentacion presentada por la
P ey empresa interesada en ser OP
consiste en todas las actividades que realizala | 2 Acercarse a las por 2.1 Departamento de Atencion al
e s ades e, o iy 3.6l de Responsabidad Cl |2+ DePeraments o
utorizacion para Operadaes | 41016ed Portuarspralasprovaciony | instaladones de Y | o o secidetesde apgo | 1471 Pocede lareviion de . Operadoresportuarosde | erencia ey i — NO APLCA', debido a que
acreditacion de el [entregarl ta e 08:000 os ! jente o ormato de Requisitos para c
4 [Portuarios de Carga, Buaue y o ' . 5.Lista de precios autorizadosa | Socu 12001 ¥ emie Inforn e ostopa 159 buque, de carga y servicios | Atencién a Cliente Tetl06 2 721 034106 2 721351 el e e glente N o de Reauis institucién no cuenta con el o o 90%
Serviios Conexos P cobrar por los serviios prestados conexos 50 Operadores Portal de Servicios ON-LINE.
constatacion fisica y documental e que el | ena Gerencia de APE. o reotscri o e " | presentada cumple con los requisitos 70
postulante cumple con todo el personaly |3, Acercarse alo firma del | PeseNacON AEBEANAS | igigog
equipos necesarios para dar un serviciode | contrato o ca e 3. €1 Departamento Juridico procede a
acuerdo a los estandares de calidad del 4. Realizar el pago de L como |12 elaboracion y suscripeion del
puerto. acreditacion como operador |7 1! contrato entre ls partes
portuario P
Reunién con equipo de trabaj. sepoperaciones @ouertoesmeraiies,
ot e desembarque d 1. Entregar la solicitud de g‘al‘”i”d“:h‘ E"‘":':C’:E'E“"(”“ Deeterminar carga a embarcar y . O APLICA", debid \
s |Autorizar para Embarquey s someral de exoortocion o moortacian a | EMtrada de buques oA corge e tipo voll tidad).| Lunes a vierves de 08:00a | Sin costo para el s Agencias Navieras y Contro Mo 2 tocion s caent comel 0 5 8 76%
Desembarque de Carga General | > £ E"®"! 0€ SXPOTIAcion 0 IMPOMSCION 3 | 4 o yjnge v cares de Importaciony Determinar equipos a utiizar en las usuario Consignatarios. ontrol Adunero . |Ter 062721934 /062 721351 ext. 463 Tel, 06 2721934106 2 721351 ext de bugues imstitucion g
Ios naves que arriban al terminal portuario. || (o e exportaien, calado, manfesto | %% Infraestructuray conservacién. o Portal de Servicios ON-LINE.
electronico) Ejecutar las operaciones.
Reunién ipo detr
Autorizar Autorizar & Solicitud de entrada de bugue ( h v c "NO APLICA", debido a que la
s e mporacign | entrada de bugues 2 TTA corgsde mmartationy desembarcar (cantidad). Lunes a vierves de 08:00a | Sin costo para el 2 dins Agencias Navieras y possaloyn v e RlagsAgutera recmoportare) (£ o o | o 160 . -
e mportacien |51  carga de importacion Cevemorea (e . b8 : ontrol Adunero s oo e epartamento de Operaciones institucién 3
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* Control Aduanero eoronitn) operaciones.
Ejecutar las operaciones,
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