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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a elos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir us obligaciones
Tipos de canales disponibles de
ici R0 Direccion y teléfono de Ia oficina y Nimero de Namero de
(5e describe el detale del senvicio Horario de atencién al Tiempo estimado de usuarios del serviclo dependencia que ofrece el servicio s i i i
. o Procedimiento interno que sigue el piblico D aers (Descrinir i espara ciudadania | ficnasy dependenciasque | (SR ES TR PR | (etallar i es por ventanills, ofina, . o Porcentaje de satisfaccion
g servicio (Detallar los dias de la Costo (Horas, Dl Semanas) | & Eenerd, personasnaturales, ofrecen el servicio Ao brigada, pgina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) o b sobre el uso del servicio.
et P semana y horarios) o personas juridicas, ONG, e .........J electronico, chat en linea, contact (m""m»
Personal Médico) P center, call center, teléfono
institucien)
1. Gerente/a revisa, valora y designa el
Departamento Responsable. "N APLICA" DEBIDO A QUE LA
Las peronas Naturales o Jurfdicas pueden Gerendiay
Solicitud del usuario dirigida | Solictud del usuario para acceder a | 2. €1 Luneasa de08:00a S R Aqulers (e o defcsesoala momadon | INSTITUCION NO CUENTA CON
r Gl rder 6n de Autori i i Gt Oeparame No B e e e 7
1| Acceso ala Informacién Pablica |accerder ala informacién de Autoridad! e - it P oo pa 1dia Ciudadania en General asigne Gerenciaen baseala  [LersRdnimmalien, e o iy L PORYAL bE SEAVICIOS Ot 7 100%
Portuaria de Esmeraldas informacion solcitada.
responsable del Departamento UNE
asignado elabora el QUIPUX
AUTORIZAR EL USO DE MUELLES PARA 1.Departamento de Operaciones,
ATRAQUE DE LOS BUQUES, y, poner a planifca a asignacion de muelle; de
disposicon de ellos, s sitos deatraque aue | 1. Entregar lasolictud de | 1°7% 1Ot de ': o |3cuerdoatas solictudes presentadas. NO APLICA DEBIDO A QUE LA
Autorizar el uso de muelles | posibiltan a estadia y operacion en el entrada de buques a: et uaves. |5 Control Aduanero, vrifica en Sin costo para el . Agencias Navieras y/o I oo Porar) anenio de Gonvol Adanero INSTITUCION NO CUENTA CON
isti urion . 3dias No cormso ot de e g e
2 | paralos buques puerto; previa presentacion de a Solcitud de | * Terminales 2 s reunones SmaNIe | ikemas aduaneros el regsio 08002 17:00 usuario Armadores Control Adunero 766,002 721934002 71351 XT84 | 1ol 062721 854 062 72035 £, 444 ELPORTAL DE SERVICIOS ON. e e 2%
Atraque por parte de |a agencia navieray/o | * Control Aduanero e panifcacon deart respectivo del buque por arribar, y se UNE
armandor, luego se planifica la operacion y se uau registra en sistemas informticos
factura una vez concluido el serviio portuarios.
AUTORIZAR EL ACCESO Y EL USO DE 1-Tener unpermisode |1 CoNTrse enla subsectetara de) deben presentar Agencias Navieras, Armadores,
Autorzar el acceso al personal | INFRAESTRUCTURA A OPERADORES DE operacion vigente bsecretarts depuertos 2| el formutario con el stads a: o OPB, OPC, OPSC, NO APLICA DEBIDO A QUE LA
3 | deros ooeradors :m'nm SERVICIOS CONEXOS QUE BRINDAN SUS 2. Presentar oficio de Tener un sermiso operacion | pereomas aue van a aborar pars 08:00217:00 Sin costo para el Th Despachadores de Carga, Operaciones, Atencion al N Fomato de solcu de Envasade | INSTITUCIGN NO CUENTA CON 6161 6161 100%
. e b un permiso operaci e rar a17: ora S Rl A (s Depananeni e Seasiiad 0 Fonatae sl ce cnuasaade ? 3
P a SERVICIOS EN EL PUERTO, previo a haber requerimientor » P P a s ario Amarradores de Cargay Cliente, Seguridad Técnica | seenmiret 052 ses ot s obam2iass | v oo s oy ant som 2 ootz pesons v vetclo ELPORTAL DE SERVICIOS ON.
susserviiosen el puerto [ (T o de operacién, ortorgada  ceguridad vigente. -Atencién al Clente | permiti el ingreso al:* Departamento Consignataios de fa Carga. /o TelLGe2TEL G2 TR ne
o < omriones 3. Constar como calificados enla | de Operaciones y Seguridad Técnica ot stomaados
1. Acercarse ala SPTMF en la
EMITIR ELPERMISO DE OPERACION PARA | cludad de Guayadquily 1. Gerencia dispone a revision de la
1. Solicitud dirigida aa Gerenc
OPERADORES PORTUARIOS (OPC,OPB,OPP Y | obetener la matricula de Soliitud dirgidaala Serencia | 4, mentacion presentada por la
2. Copia delas Planillas de-
opsc) P i 1tgs empresa interesada en ser OP
'y consiste en todas las actividades que realiza | 2. Acercarse a las P Recoonsabiidad Gl | 2 € Departamento de Atencien
iy a 1a aprobacién y i ApEy . " Cliente procede aa revision de la NO APLICA DEBIDO A QUE LA
Autorizacion para operadores 4. Poliza de accidentes de trabajo ! Operadores portariosde | Gerencia e e o )
4| portuarios de carga, buaue ! ol |entreger "[5. Lsta de precios autorizados a de 08:002 15 dias bugue, de cargay servicios | Atencion alCliente ek 08 121904103 125588 Dspasanent e peocion s Ci No Fomat o Reisios s oprors | NST/TUCION NO CUENTA CON 2 2 s5%
" £ buauey v ” favorable s la documentacién 17:00 usuario e, decargay Tl 062 121 1341062 71351 w4 470 ELPORTAL DE SERVICIOS ON-
cobrar por los servicios prestados conexos
enla Gerencia de APE : presentada cumple conlos requisitos UNe
6. Presentacin de la Fianza o
postulante cumple on todo el personaly |3, Acercarse alafirmadel | % PRS00 € BEANS | exigidos
eauipos necesarios para dar un serviciode | contrato it 3. €1 Departamento Juridico procede a
acuerdo a los estandares de calidad del 4. Realizar el pago de B0 o8 a2 Ta elaboracién y suscripcion del
acreditacion de servicio como
puert acreditacion como operador | 37° =" contrato entre las partes
portuario P
Reuni6n con equipo de trabajo.
AUTORIZAR PARA EMBARQUE. | Autoriza 1. Entregar la solicitud de g‘j"‘i’“::"::‘:':;:°:"“‘°(”“ Deeterminar carga a embarear y NO APLICA DEBIDO A QUE LA
o entrada de buques a: " desembarcar tipo volumen, cantidad). | Lunes avierves de 08:00a | Sin costo para el " Agencias Navieras y e s Aguers (Recino orar) | Deparamen de Opesciones INSTITUCION NO CUENTA CON
s v DE CARGA a ETA, carga de importacion y 2dias Control Adunero e e P | e e 153 No Formsn ok geEnada o bues 1710 1716 75%
* Terminales . Determinar equipos a utilzar en las 17:00 wario Consignatarios. 713010027 et 06 2721 36106 2 721351 ex. g6 ELPORTAL DE SERVICIOS ON-
GENERAL 125 naves que arriban al terminal portuario exportacién, calado, manifiesto
* Control Aduanero earonita) operaciones. UNE
Ejecutar las operaciones,
Naviera debe enviar 3 Operaciones; | LeU1O" <on €quipo de trabajo
AUTORIZAR P putorizar 1. Envregar lasolctud de | (AUE SE0 VTS PO | Decterminar carga a embarcar y NO APLICA DEBIDO A QUE LA
s v e oomtacion = maortacion | entrada de bugues a: T e e desembarcar (cantidad). Lunes avierves de 08:00a | Sin costo para el 2 dins Agencias Navieras y o tnera ' 2 (Recino Py nes No . sunes | INSTITUCION NO CUENTA CON 50 o 5%
oo o P * Terminales e | Determinar equipos a utiizar en las usuario Consignatarios. 0o r2imas00 S en th2 | Tl 0627210341062 21351 e 483 EL PORTAL DE SERVICIOS ON-
* Control Aduanero ooy operaciones. UNE
Ejecutar las operaciones,

por < Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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